i

INRIMAS | International Risk and Information Management Services

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO
INRIMAS Kft.

Az INRIMAS Kft. adatkezel6ként tiszteletben tartja mindazon személyek
maganszférajat, akik a részére személyes adatot adnak at és elkotelezett ezek
védelmeében. Az Europai Unid Altalanos Adatvédelmi Rendelet (679/2016 sz. rendelet, a
tovabbiakban: ,GDPR”) 13. cikke alapjan az alabbi tajékoztatast adja:

Az INRIMAS Kft. az altala rogzitett szemelyes adatokat bizalmasan, az adatvedelmi
jogszabalyokkal és nemzetkézi ajanlasokkal 6sszhangban, a jelen adatvédelmi
tajékoztatonak (a tovabbiakban: ,Tajékoztato”) megfeleléen kezeli, és megtesz minddn
olyan biztonsagi, technikai €s szervezeési intézkedést, mely az adatok biztonsagat
garantalja.

A jelen Tajékoztatd az Erintettek altal megadott személyes adatok kezelésének elveit
tartalmazza.

A jelen Tajékoztatd célja, hogy az Adatkezeld altal nyujtott szolgaltatéasok (a
tovabbiakban: ,Szolgaltatds”) igénybevétele soran, az INRIMAS Kft.-vel, mint
adatkezel6vel (tovabbiakban: ,Tarsasag” vagy ,Adatkezeld”) Ugyfélkapcsolatba kerulé
szemelyek, vagy mas szerz6dd, egyuttmikodd partnerek, vagy a Tarsasag szekhelyere
belépb személyek (tovabbiakban: ,Ugyfelek”), valamint a Tarsasag altal izemeltetett
www.inrimas.hu weboldal (a tovabbiakban: ,Weboldal”) latogatoi (a tovabbiakban
egyutt: ,Erintettek”) szamara részletes tajékoztatast nyujtson a személyes adataik
kezelésével kapcsolatos minden lenyeges tényrdl, igy kilondsen az adatkezelés céljarol
es jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult szemelyekrdl, az
adatkezeles iddtartamaral, illetve arrol, hogy kik ismerhetik meg az adatokat a GDPR
rendelkezéseivel 6sszhangban.

Az egyéb személyes adat kezelésekrél a Tarsasag mas tajékoztatoban, szabalyzatban
vagy az adatfelvételkor ad tajekoztatast az érintett szamara.

A jelen Tajékoztatd mindenkor ervenyes verzioja folyamatosan elérheté a Tarsasag
weboldalan. Az Erintett tudomasul veszi, valamint elfogadja az alabbiakat, és hozzajarul
az alabbiakban meghatarozott adatkezelésekhez.

Cégnev: INRIMAS Korlatolt FeleldsségU Tarsasag
Székhely: 1046 Budapest, Klauzal u. 10.
Cégjegyzekszam: 01-09-417899

Weboldal: www.inrimas.hu

Kepviselo: Kerekgyarto Jozsef Ugyvezetd

Telefon: +36 30 322 29 05

E-mail: info@inrimas.hu

Adatvedelmi kapcsolattartd:  info@inrimas.hu
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1, Az Erintettek kore, a Tajékoztato hatalya

A Tajekoztato hatalya kiterjed mindenkire, akinek szemeélyes adatait Uzleti célbol kezeli
a Tarsasag, illetve akiknek adatait a Tarsasag rendelkezésére bocsatjak. Az Erintett a
szemelyes adatai Tarsasaghoz torténd tovabbitasaval egyben elfogadja a jelen
Tajékoztato rendelkezeéseit €s hozzajarul adatainak a Tajekoztatdval 6sszhangban
torténd kezeleséhez.

A jelen Tajekoztatd szemelyi hatalya kiterjed a Tarsasagra, mint Adatkezel6re, valamint
azon szemelyekre, akik adatait e Tajékoztatd hatalya ala tartozd adatkezelések
tartalmazzak, és azon szemeélyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés érinti.

A Tarsasag els6sorban azoknak a természetes személyeknek az adatait kezeli, akik
példaul elektronikus uton, az info@inrimas.hu e-mail cimre kuldétt adataikkal, vagy
telefonon, vagy személyesen ugyfélkapcsolat kialakitasa celjabol jelentkeztek,
ajanlatot kertek, vagy Tarsasag szolgaltatasait igenybe veszik, vagy megigényeltek,
vagy ugyféelkapcsolat kialakitasan kivil es6 mas okbol vagy célbol jelentkeztek a
Tarsasag elerhetdségein, valamint belépnek a Tarsasag székhelyére. A Tarsasag kezeli
tovabba természetes személy Ugyfelei, valamint nem természetes személy Ugyfeleinek
képviselSi, kapcsolattartoi, esetleg egyéb Ugyfelek altal rendelkezésre bocsatott
adatait.

Azon Erintettek személyes adatai esetében, ahol az Erintett és az Erintettre vonatkoz6
szemelyes adatot szolgaltato személye nem azonos, az adatot rendelkezésre bocsato
szemely felel6s azeért, hogy az altala rendelkezésre bocsatott adatok tekintetében
rendelkezik az Erintettél megfeleld felhatalmazassal és ezen személy kételessége
tajékoztatni az Erintettet a jelen tajékoztatoban foglalt rendelkezésekrol.

A jelen Tajékoztatdo hatalya kiterjed a Tarsasag valamennyi személyes adatokat
tartalmazo elektronikusan és/vagy papir alapon tortéend adatkezeléseére.

A jelen Tajekoztatd 2026. julius 1. napjatol hatalyos tovabbi rendelkezésig vagy
visszavonasig. A Tarsasag jogosult a jelen Tajékoztato egyoldalu modositasara.

2. Ertelmezé rendelkezések

A jelen Tajékoztato ertelmezésében az alabbiakban nevesitett egyes definiciok az
alabbi jelentésekkel birnak:

.Személyes adat"': azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozo
barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kdzvetett modon, kuldndsen valamely azonositd, peldaul név, szam, helymeghatarozo
adat, online azonosito vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezé
alapjan azonosithato;
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,adatkezelés™ a szemelyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon veégzett barmely mlvelet vagy muveletek 6sszessege, igy a
gyUjtés, rogziteés, rendszerezes, tagolas, tarolas, atalakitads vagy megvaltoztatas,
lekérdezes, betekintés, felhasznalas, kdzlés, tovabbitas, terjesztes vagy egyeb médon
tortend hozzaferhetéve tétel utjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

,adatkezeld": a Tarsasag tovabba az a termeszetes vagy jogi szemely vagy barmely
egyeb szerv, amely a szemelyes adatok kezelésenek céljait és eszkdzeit dnalléan vagy
masokkal egyUtt meghatarozza;

,aaatfeldolgozd': az a természetes vagy jogi szemely, kdzhatalmi szerv, igyndkseg
vagy barmely egyeb szerv, amely az adatkezel6 neveben személyes adatokat kezel;
,cimzett': az a természetes vagy jogi szemely, kézhatalmi szerv, Ugynodkseg vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a szemeélyes adatot kozlik, fuggetlendl attol,
hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében
az unios vagy a tagallami joggal 6sszhangban ferhetnek hozza szemeélyes adatokhoz,
nem mindsiUlnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése
meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé
adatvedelmi szabalyoknak;

~harmadik fel': az a termeészetes vagy jogi szemely, kézhatalmi szerv, Ugynokseg vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az cérintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a szemeélyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo
kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezeléseére felhatalmazast kaptak;

,aZ érintett hozzdjaruldsa’: az eérintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajekoztatason alapuld és egyeértelmU kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerdsitést félreérthetetlenul kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezéesét adja az 6t érintd személyes adatok kezelésehez;

.kUlonleges adat': A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggydzddésre vagy szakszervezeti tagsagra utald szemeélyes adatok,
valamint a természetes szemeélyek egyedi azonositasat célzo genetikai és biometrikus
adatok, az egészsegugyi adatok és a természetes szemeélyek szexualis életére vagy
szexualis iranyultsagara vonatkozé szemelyes adatok;

,egeszseqlqyi adat': egy természetes személy testi vagy pszichikai egészsegi
allapotara vonatkozo személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott
egeszsegugyi szolgaltatasokra vonatkozo olyan adatot is, amely informaciot hordoz a
természetes szemeély egészségi allapotarol;

,adattovabbitds': a szemeélyes adat meghatarozott cimzett szamara torténd
hozzaférhetdve tétele;

,aaatvedelmi incidens': adatvedelmi incidensnek mindsil a személyes adatok
kezelésére vonatkozo biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott vagy tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztéset, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy ahhoz kapcsolddo
jogosulatlan hozzaféerést eredmeényezi.

A GDPR altal meghatarozott egyéb fogalmakat annak 4. cikke tartalmazza.
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Adatkezelesi célok és jogalapok, az alkalmazott jogbiztonsag, a személyes
adatok tarolasa

A Tarsasag altal vegzett adatkezelesek altalanos céljai:

a.)

b.)

A Tarsasag tevekenysegeének vegzesehez, illetve az altala nyujtott Szolgaltatashoz
kapcsolodoan a Szolgaltatas igénybe vevdi, illetve jogi személy Ugyfelek esetében
azok munkavallaloi vagy az Ugyfelek altal rendelkezésre bocsatott, természetes
szemelyek adatainak kezelese a szerzbdesek eldkeszitese, megkodtese es
teljesitése, valamint jogi kdtelezettseg teljesitése és Ugyfelkapcsolat fenntartasa
céljabadl;

Az Erintett adatainak kezelése a szerzédéses viszonybdl fakadd jogosultsagok
biztositasaval és kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban (ideértve a
Szolgaltatasok igénybevetelét eés a megrendelések teljesitését, valamint az
Ugyfelek kapcsolattartoi adatainak kezelését is);

A lehetséges Ugyfelek személyes adatainak kdzvetlen Uzletszerzési célbol térténd
adatkezelese a Tarsasag jogos erdekenek alapjan;

Az Erintett és a Tarsasag jogi kotelezettségeinek teljesitése, jogos érdekeinek
ervenyesitese;

Az Erintett adatainak tovabbitasa Uzleti partnerek iranyaba, amennyiben az
elkerilhetetlen, az Erintett részére térténd Szolgaltatas nyujtasat elésegiti és
ahhoz az Erintett elézetesen hozzajarult;

A Tarsasaggal kotott szerz6dés megszinéset kovetden a szerzédesbdl, vagy a
Szolgaltatas nyujtasabol szarmazo jogok gyakorlasa és kotelezettsegek teljesitese,
igy kulondsen a szerzédésen alapulo, vagy a Szolgaltatas nyujtasabol fakado
igények érvényesitése;

Az adatkezelések jogalapjai:

a.)

b.)

Az adatkezelések jogalapja elsésorban az Erintett elézetes, dnkéntes hozzajarulasa
az Adatkezel6 el6zetes tajekoztatasa alapjan, altalanos célja pedig a Szolgaltatas
nyujtasanak biztositasa, valamint a kapcsolattartas. A Tarsasag ezen kivul a
Szolgaltatas teljesitése eérdekében, a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése
celjabal, illetve a felek jogi erdekenek érvenyesiteése céljabdl kezeli az adatokat.

Az Erintett részérdl torténd onkéntes adatszolgaltatds esetén a Tarsasag a
személyes adatot az Erintett beleegyezésével kezeli. Az Erintett részérdl 6nkéntes
hozzajaruldson értendé az a magatartas is, amellyel az Erintett a Weboldal
hasznalataval elfogadja, hogy ra nézve a Weboldal hasznalataval kapcsolatos
valamennyi szabalyozas, ideértve a jelen Tajékoztato is, automatikusan vonatkozik.

c.) Az Erintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja, azonban a GDPR

alapjan, ha a személyes adat felvételére az Erintett hozzajarulasaval kerllt sor, a
Tarsasag a felvett adatokat torvény eltérd rendelkezeésenek hianyaban a ra
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy a sajat vagy harmadik
szemely jogos erdekenek érvényesitése ceéljabodl, ha ezen érdek érvényesitése a
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szemelyes adatok vedelmehez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all, tovabbi kuldon
hozzajaruldas nélkil, az Erintett hozzajarulasanak visszavonasat kévetbéen is
kezelheti. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerlséget. A jogszabaly altal elrendelt esetekben az adatkezelés kdtelezé.

d.) Azon Erintettek személyes adatai esetében, ahol az Erintett és az Erintettre
vonatkoz6d személyes adatot szolgaltatd személye nem azonos, az adatot
rendelkezésre bocsatd szemeély felelds azert, hogy az altala rendelkezesre
bocsatott adatok tekintetében rendelkezik az Erintettél megfelelé felnatalmazassal
és ezen személy kotelessége tajékoztatni az Erintettet a jelen Tajékoztatoban
foglalt rendelkezesekrol.

e.) A Tarsasag felhivja a figyelmet tovabba arra, hogy bizonyos esetekben az
adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezmenye az, hogy a
Szolgaltatas id6tartama alatt fokozott nehézségekbe Utkdzhet az Uzleti
kapcsolattartas, vagy maga a Szolgaltatas teljesitése, illetve az egyes adatkezelési
tevékenység soran megadandd adatok Erintett altali megadasa a Tarsasag altal
nyujtott Szolgaltatasok igenybevételének feltétele lehet.

Az Adatkezelés terjedelme, korlatai és alapvetd elvei

Az Erintettek személyes adatait a Tarsasag csak a fent meghatarozott célokhoz
szukseges meértekben és iddtartamig kezeli. Csak olyan szemeélyes adat kezelhetd,
amely az adatkezeles céljanak megvalosulasahoz elengedhetetlen es a cél elerésere
alkalmas.

A Tarsasag minden szUkséges intézkedest megtesz a személyes adatok
pontossaganak, teljessegenek és naprakészsegenek biztositasa érdekében. Tekintettel
azonban arra, hogy a rendelkezésre bocsatott adatok valddisagaért az Erintettek
felelnek, az Erintettek kotelesek az adataik megvaltozasa esetén a valtozast kdvetden
mihamarabb, de legkésdbb 3 munkanapon belldl a megvaltozott adatokat szikség
esetén bejelenteni az Uj adatokat a Tarsasag részere a jelen Tajékoztatoban megjeldlt
elérhetdsegeken.

Az adatok forrasa:

A Tarsasag az Erintettek adatait vagy koézvetlenll az Erintettektdl kapja meg, vagy az
Ugyfeleitél, akik a kdzrem(ikddsik, munkavallaloik, Gzleti partnereik, mint Erintettek
adatait bocsatjak a Tarsasag rendelkezéseére.

Az adatkezelések id6tartama:

Az adatkezelések iddtartama az alabbi - azzal, hogy az egyes adatkezelési célok ettdl
eltéréen is megallapithatjak az adatkezelések idétartamat és igy az egyes adatkezelési
céloknal részletezett adatkezelésiidétartamok iranyaddak elsédlegesen.
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Fészabaly szerint az adatkezelés idGtartama (i) az adott adatkezelési cél
megvaldsuldsaig és a személyes adat torléséig, (ii) az Erintett adatainak kezelésére
vonatkozd hozzajarulds visszavonasaig és ebbdl fakaddan az Erintett személyes
adatainak torléséig, (iii) az eljardé birdsag/hatosag torlésre vonatkozéd dontésének
végrehajtasaig, (iv) a jogszabaly eltéré rendelkezése hidanyaban a Tarsasag
adatkezelését megalapozo jogviszonybol eredé jogok eés kotelezettsegek
ervenyesithetéségenek elévuléseéig tart, mely a Polgari torvénykdnyvrdl szold 2013. évi
V. torvény alapjan 5 év.

A jogszabalyokon alapuld kotelezd adatkezelések esetén a vonatkozo jogszabaly
hatarozza meg az adatkezelés id6tartamat. A kiallitott szamlak tekintetében az Adozas
rendjerdl szolo torveny és a Szamvitelr6l szolo térvény elbirasai alapjan 8 évig
megdrzesi kotelezettseg all fenn.

A jelen Tajekoztatoban meghatarozott személyes adatokat - az egyes adatkezelesi
célokra vonatkozo6 pontokban foglalt kivetelekkel - a Tarsasag a jelen Tajékoztatoban
meghatarozott fészabaly szerinti ideig 6rzi, majd térli, vagy az Erintett kérésére, illetve
az Erintett adatainak kezelésére vonatkozd engedély visszavonasanak esetében torli
azokat.

A személyes adatok felllvizsgalata: Annak biztositasa érdekeben, hogy a személyes
adatok tarolasa a sziUkseges idGtartamra korlatozodjon, az adatkezeld torlési vagy
rendszeres felllvizsgalati hatariddket allapit meg. Az Adatkezel$ altal megallapitott
rendszeres felUlvizsgalati hataridd: 1 ev

4. Az egyes adatkezelések ismertetése:

A Weboldal latogatoéi adatainak kezelése

A Weboldalra torténd belépés soran a Weboldalt kiszolgalé szerveren technikailag
automatikusan rogzitésre kertlhetnek egyes adatok, melyek a latogatas folyaman
generalédnak. Az automatikusan régzitésre kerilé adatokat a rendszer az Erintett
Weboldalra latogaté (a tovabbiakban: ,Felhasznald”) kulén nyilatkozata vagy
cselekmenye nelkul a belépeskor, illetve a kilépéskor automatikusan naplozza. A
rendszer ezeket az adatokat a Szolgaltatas nyujtasahoz, a mikodeés biztonsagahoz
szukseges legrovidebb - jellemz&en 1 napnal rovidebb - ideig kezeli, ezt kdvetden az
adatok felulirasra, azaz torlesre kertlnek. lly modon példaul az alabbi adatok kertlhetnek
tarolasra: IP cim, bdngészd adatok, latogatasi parameéterek.

Az adatkezelés célja: a Weboldal latogatasa soran a Weboldal tarhelyszolgaltatoja a
Szolgaltatas mikodésének ellendrzese és a visszaelések megakadalyozasa erdekében

rogziti a latogatoi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az Erintett 6nkéntes hozzajarulasa
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A kezelt adatok kore: munkamenet azonosito
Az adatkezelés célja: azonositas

Az adatkezelés idétartama: a Weboldal megtekintésétdl szamitott 3 nap.

A Weboldal mikddéséhez feltetlen szikséges sutik

Az ilyen cookie-k nélkulézhetetlenek a Weboldal megfelelé mikddéséhez. Ezen cookie-k
elfogadasa nelkul a Tarsasag nem tudja garantalni a Weboldal elvartaknak megfelel
mUkodeset, sem pedig azt, hogy a Felhasznalé minden altala keresett informaciohoz
hozza fog jutni. Ezen cookie-k altal tarolt adatok nem “gyUjtenek” szemelyes adatokat
marketing, analitika, stb. célokra, kizarolag a Weboldal alapvetd muikddesehez
szuksegesek.

Az adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos eérdeke, azaz a Felhasznalotdl hozzajarulas
nem szikséges, amennyiben a cookie-k hasznalatanak kizarolagos célja az
elektronikus hirkdzld haldzaton keresztul toértend kozléstovabbitas vagy arra az
el6fizeté vagy felhasznald altal kifejezetten kert, az informacios tarsadalommal
Osszefuggd szolgaltatas nyujtasahoz az Adatkezeldnek mint szolgaltatonak
feltétlenul szuksége van.

Kezelt adatok kore: Egyedi azonositészam, datumok, idépontok
Adatkezelés célja: A Felhasznaldk azonositasa, és a latogatok nyomon kdvetese.
Erintettek kére: A weboldal latogatoi

Az adatkezelés idOtartama: Az adatkezelés idGtartama a cookie-k esetén a honlap
latogatasanak befejezeseéig tart.

Kapcsolatfelvetel, informaciokeres

Az Erintettek a Weboldalon, vagy az e-mail cimre kildétt leveleik Utjan keresztl
kapcsolatba léphetnek a Tarsasaggal (Kapcsolat mendipont), illetve bizonyos adataik
megadasaval informéaciot kérhetnek a Tarsasagtél. A Tarsasag leendd Ugyfelei
kdzvetlen kapcsolatba léphetnek a Tarsasdg kapcsolattartasra  kijelolt
munkavallaléjaval.

Az Erintettek kére: azon természetes személyek, akik a Tarsasaggal kapcsolatba lépnek
es informaciokat kérnek a Tarsasagtol, szemelyes adataik megadasaval.

Az adatkezelés jogalapja: az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

A kezelt adatok kére , az adatkezelés célja
- név/azonositas
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- e-mail cim/kapcsolatfelvetel, kapcsolattartas

- Uzenet datuma/azonositas

- Uzenet targya és szbvege/valaszadas

- egyéb, Erintett altal megadott személyes adatok/valaszadas

Az adatkezelés idGtartama: az adatkezelés céljahoz szikseges idd, amely esetenként
legfeljebb az adatkozlestdl szamitott 5 év, illetve az esetleges igenyérvényesitésre
iranyado hatarid6, de legfeljebb a hozzajarulas visszavonasaig. Amennyiben a
szerz6deskotest megel6z6 adatkezelést kdvetbéen nem jon létre szerzddes, vagy
megallapodas a Tarsasag és az Erintett (vagy az altala képviselt tarsasag) kozott, akkor
az Uzenete(ke)t a kommunikacio lezarasat kdvetden a Tarsasag torli - feltéve, hogy nem
valosul meg egyéb adatkezelési cél.

Ugyviteli és nyilvantartas célu adatkezelés

Az Adatkezeld a tevékenységehez tartozo esetekben illetve Ugyviteli és nyilvantartasi
celbol személyes adatokat is kezel.

Az adatkezelés alapjaul az érintett szemely megfelel§ tajekoztatasan alapulo 6nkentes
es hatarozott hozzajarulas szolgal. Arészletes tajekoztatas - amely kiterjed az
adatkezelés céljara, jogalapjara es idétartamara valamint az érintett személy jogaira -
utan az Adatkezel6 az Erintett figyelmét felhivja az adatkezelés 6nkéntes jellegére. Az
adatkezeléshez valo hozzajarulast irasban rogziti.

Az Ugyviteli és nyilvantartasi célbol torténé adatkezelés az alabbi célokat szolgalja:

- a Tarsasag tagjainak e€s munkavallaldinak adatkezelése, amely jogszabalyi
kotelezettségen alapul;

- a Tarsasaggal megbizasi jogviszonyban all6 szemeélyek adatkezelése
kapcsolattartasi, elszamolasi és nyilvantartasi celbdl,

- a Tarsasaggal Uzleti kapcsolatban all6 mas szervezetek, intézmeények eés
vallalkozasok kapcsolattartoi adatai, amelyek természetes szemeélyek
elérhet8segi és azonositasi adataiis lehetnek;

A fentiek szerinti adatkezelés egyrészrdl jogszabalyi kdtelezettségen alapul, masreszrol
pedig az érintett személy kifejezetten hozzajarult adatai kezeléséhez (példaul
munkaszerzddés céljabol vagy weboldalon partnerként regisztralt, stb.)

Az Ugyviteli célu adatkezelés esetében a személyes adatok kizardlag az adott Ugy
irataiban és a nyilvantartasokban szerepelnek. Ezen adatok kezelése a kezelés alapjaul
szolgalo irat selejtezéseéig tart.
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Az Ugyviteli és nyilvantartasi celbol torténd adatkezelést - annak biztositasa érdekeben,
hogy a személyes adatok tarolasa a szikséges iddtartamra korlatozédjon, - az
Adatkezel§ évente felllvizsgalja, a pontatlan szemeélyes adatokat haladéktalanul torli.

Adatkezelés ideje: Az adatkezelés id6tartama: az adatkezelés céljahoz szukséges idd,
amely esetenként a szerz6déses jogviszony fennallasaval egyezik, de legfeljebb a
hozzajarulas visszavonasaig illetve az esetleges igényervényesitesre iranyadoé hataridé
(a szerzédés teljesitéseétdl szamitott 5 évig (elévilési idd), valamint a szamviteli
jogszabalyok altal meghatarozott idétartam (személyes adatok érintett altal torténé
megadasanak idépontjatol az adott Uzleti evrél készitett beszamold, Uzleti jelentés,
illetve kdnyvviteli elszamolas elkészitésetdl szamitott 8 év.

A Tarsasag altal ellatott adatfeldolgozoi tevekenyseg
A Tarsasdg egyes Ugyfelei vonatkozasaban Adatfeldolgozoként jar el, és
kotelezettseget vallal a GDPR-nak megfelel adatkezelésre, az alabbiak szerint:

- Az adatokat kizarolag az Adatkezeld utasitasa alapjan, a meghatarozott celokon
belUl dolgozza fel; azokat nem moddositja, nem masolja, mas adatbazissal nem
kapcsolja 6ssze, harmadik féllel nem osztja meg.

- Az Adatkezel6 neveben jognyilatkozatot nem tesz, kivéve kifejezett
felhatalmazas esetén.

- Gondoskodik az adatok biztonsagardl (jogosulatlan hozzaférés, modositas,
torlés, megsemmisilés elleni védelemrdl), és az adatokhoz csak az azt
szuksegszerlen igenyld, titoktartasi kotelezettséget vallaldé munkavallalok
férnetnek hozza.

- EgyUttmUkodik az Adatkezeldvel az érintetti jogok (hozzaférés, torlés,
helyesbités) hataridén bellli teljesitésében, az adatok mddositasaban,
zarolasaban es torlesében, valamint az adatbiztonsagi incidensek kezeléseben
es az ellendrzeések soran.

- A Szolgaltatas befejezeset kovetéen a jogszabaly altal nem kotelezéen
meg06rzendd adatokat torli.

A Tarsasagot, mint Adatfeldolgozot kartéritési kotelezettség kizardlag abban az
esetben terheli, amennyiben nem tartotta be az Adatkezel§ utasitasait, vagy a jelen
Tajékoztatoban foglaltakat, illetve az Adatfeldolgozora vonatkozo jogszabalyi
rendelkezéseket. A Tarsasag, mint Adatfeldolgozo feleldsségenek felsd hatara az altala
az Adatkezel6nek vagy harmadik személyeknek okozott kdzvetett és kozvetlen karok
tekintetében az Adatfeldolgozo részeére a kar bekdvetkezeésének éveben kifizetett
vallalkozasi dijak 6sszegére korlatozddik.

A Tarsasag fenntartja a jogot arra, hogy tovabbi adatfeldolgozdkat vegyen igénybe jelen
pontban meghatarozott adatfeldolgozasi tevékenysegehez, a jelen Tajekoztatd
maodositasaval, ezt az Erintettek kifejezetten elfogadjak.
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Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

A Térsasag lehetéséget biztosit arra, hogy az Erintett az elvégzett szolgaltatasra
es/vagy a Tarsasag magatartasara, tevekenysegére vagy mulasztasara vonatkozoé
panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (e-mail, postai ut) kozélhesse.
Az Erintettek kore: minden természetes személy, aki az elvégzett szolgaltatasra
es/vagy az Tarsasag tevekenyseégeére panasszal kivan elni.

Az adatok kezelésének a célja: a panasz megtételének a biztositasa, az Erintett és a
panasz azonositasa, valamint a jogszabalyi kotelezésbdl eredd adatok felvétele és a
kapcsolattartas, panaszok kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: Az Erintettek hozzéajarulasa és az Erintett jogos érdeke (GDPR
6. cikk(1) bekezdés f) pont), illetve jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont).

A kezelt adatok kére/adatkezeles célja:
név/azonositas

postacim/értesités

e-mail cim/értesités
telefonszam/értesités

panasz targyal/panasz kivizsgalasa
panasz azonositéja/panasz nyilvantartasa

A szobeli panaszt a Tarsasag azonnal megvizsgalja, €s szUkseég szerint orvosolja. Ha az
Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet vagy annak azonnali kivizsgalasa nem
lehetseges a panaszrodl jegyzOkonyv keszul, melynek egy masolati peldanya atadasra
kerUl az ugyfelnek.

A panaszrol felvett jegyz6konyv a kovetkezdket tartalmazza:

« azUgyfélneve;

« azUgyféllakcime, székhelye, illetve amennyiben szikséges, levelezési cime;

e apanasz elbterjesztéseének helye, ideje, modja;

« az Ugyfél panaszanak részletes leirdsa, a panasszal érintett kifogasok
elkUlonitetten tortéend rogzitésével, annak érdekében, hogy az Ugyfél
panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljes kdrlen kivizsgalasra keruljon;

« az Ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzeke;

e a jegyzOkonyvet felvevé személy és az Ugyfél alairdsa (utdbbi formai elem
személyesen ko6zolt szébeli panasz esetén elvart);

e ajegyzokonyv felvételenek helye, ideje.
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Az adatkezeles id6tartama: A Tarsasag a fogyasztovedelemrdl szolo 1997. évi CLV.
torvény 17/A.§ (7) bekezdése alapjan a panaszroél felvett jegyzokoényvet és a vélasz
masolati peldanyat 6t évig kezeli.

Elektronikus megfigyelérendszer (kamera) alkalmazasa

A Tarsasag szekhelyen talalhaté kdzpontjaban a vagyonbiztonsag és balesetmegelbzés
kovetelményeinek ervényre juttatasa érdekében kamerarendszert alkalmaz.

A kamerarendszer mUkodtetésenek jogszabalyi hattere:

- @ 2005. évi CXXXIIl. tv. a szemeély- és vagyonvedelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairol (a tovabbiakban: Szvtv),

- a 2011. évi CXI. tv. az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.),

- GDPR

Az adatkezelés jogalapja az Erintett dnkéntes hozzajarulasa az Uzemeltetd tablak
formajaban  kihelyezett  tajekoztatédsa, valamint a recepcion elérhetd
kameraszabalyzata alapjan (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont). A hozzajarulas rautald
magatartas formajaban is megadhato. Rautald magatartasnak mindsul kuldéndsen, ha az
Erintett a kameras térfigyeld rendszerrel érintett egységekbe bemegy, illetve ott
tartozkodik.

A kamerarendszer mUkodtetésének szabalyait kulon tajekoztatd és kameraszabalyzat
tartalmazza, amely elérhetd a Tarsasag szekhelyen es Uzleteiben.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas:

Nem torténik az adatkezelés soran.

Allaspalyazatra Erintettek adatainak kezelése

A Tarsasag reészéere elkuldott allaspalyazatok tekintetében a Tarsasag az
Allaspalyazatokkal — kapcsolatos  adatvédelmi  tajékoztatojdban  nyujt  ezen
adatkezelésekrdl tajékoztatast, a kapcsolatfelvetelhez ezen tajekoztatoban foglaltak
megismerése és elfogadasa szikséges.

5. A hozzéaférésre jogosultak személye:

Az adatokhoz csak a Tarsasag azon munkavallaléi jogosultak hozzaferni, akiknek ez
munkakorik ellatashoz szukseéges. A Tarsasagnal a személyes adatokhoz hozzaférd
személyeket az Erintettek személyes adatainak tekintetében titoktartasi kotelezettség
terheli, azaz a munkakori kotelezettseguk teljesitése soran, vagy egyeb modon
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tudomasukra jutott személyes adatokat, egyeb informaciokat kdtelesek bizalmasan
kezelni, és harmadik szemeélyek reszére nem hozzaférhetéve tenni.

6. Adatbiztonsag
A Tarsasag az adatbiztonsag kdvetelmeényet az adatkezelés teljes folyamataban
ervényesiti, célja a személyes adatok kezelésének minimalizalasa és a kockazatok
csbkkentése.
Ennek érdekében a technika allasanak megfelelé technikai és szervezeési
intézkedéseket alkalmaz, amelyek biztositjak:

e az adatok veédelmét jogosulatlan hozzaféres, modositas, tovabbitas, torlés,

megsemmisulées es hozzaférhetetlenné valas ellen;

e apapiralapu és elektronikus adatok fizikai és jelszavas vedelmet;

e az adatokhoz val6 hozzaférés kizarélagossagat a jogosultak szamara;

e azadatokrendszeres biztonsagi mentéseét;

o azadatokrendelkezeésre allasat, hitelessegeét, integritasat es bizalmassagat.
A Tarsasag gondoskodik munkavallaléi adatbiztonsagi tudatossaganak fejlesztéserdl,
és az érintetti joggyakorlas (tajékoztatas, helyesbités, torlés, tiltakozas) soran is az
elvart védelmi szintet nyujtja

Biztonsagi mentes

A Tarsasag napi rendszeresseggel biztonsagi mentést készit elektronikusan tarolt
adatairol. A biztonsagi mentések tarolasarol Adatkezel sajat szerverén gondoskodik.

A biztonsagi mentésekre vonatkozo adatkezelés jogalapja: a Tarsasag jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont), hogy a GDPR kovetelményeinek megfeleljen és
biztositsa a tevekenysege soran keletkezett adatok folyamatos és zavartalan
rendelkezésre allasat. A Tarsasag jelentds mennyiségl adatot kezel, amely adatok
biztonsagos megdrzésehez és esetleges serulésuk esetén helyreallitasahoz jelentds
kdzérdek flzodik.

Az adatkezelés célja: az adatbiztonsag novelése, Adatkezel6 mikodésével kapcsolatos
dokumentumok megdrzése es esetleges adatbiztonsagi probléma esetén
helyreallitasa, a munkafolyamatok folytonossaganak biztositasa.

7. A személyes adatok tarolasa, az adatkezelés

A szemeélyes adatok tarolasa a Tarsasag szekhelyén papiralapon és elektronikusan
tortenik, a Tarsasag szerverein.

8. Adatfeldolgozas, adattovabbitas

A Tarsasag a jelen Tajékoztatoban meghatarozott adatkezelési célok elérése
erdekeben, a jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez, feladatainak ellatasahoz
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harmadik szemeélyek szolgaltatasait veheti igénybe, amely szolgaltatasok magukban
foglalhatjak az Erintettek személyes adatainak kezelését is. Ezen harmadik személy (a
tovabbiakban: ,Adatfeldolgoz6”) az adatkezelést a Tarsasag utasitasainak megfeleléen,
a hatalyos jogszabalyok elGirasaival 6sszhangban vegzi. Adatfeldolgozas céljara
kizérolag az adott cél megvaldsitasahoz szikseéges szemeélyes adatok kerUlnek
tovabbitasra az egyes Adatfeldolgozdok részére. A Tarsasag nem vesz igenybe
Adatfeldolgozot.

9. Adatvédelmiincidensek kezelése

A Tarsasag mindent megtesz az adatvédelmi incidensek elkerllése érdekében.
Adatvedelmi incidens a biztonsag olyan serulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok veéletlen vagy jogellenes megsemmisitéseét,
elvesztéset, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzléset vagy az azokhoz valo jogosulatlan
hozzaféreést eredmenyezi.

Az Adatkezel6 az adatvedelmi incidenst haladektalanul bejelenti a Nemzeti Adatvedelmi
es Informacioszabadsag Hatdésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valdszinUsithetéen nem jar kockazattal az Erintettek jogaira és szabadsagaira nézve. Az
Adatkezel6 az adatvedelmi incidenseket nyilvantartja, az adott incidenshez kapcsolodo
intézkedésekkel egyltt. Ha az incidens sulyos (azaz vélhetéen magas kockazattal jar az
érintett jogaira és szabadsagaira nézve), az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul
tajékoztatja az Erintettet az adatvédelmi incidensrdl.

10. Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

A Tarsasag felhivja az Erintettek figyelmét, hogy panasz vagy észrevétel esetén
mindenekeldtt célszerd a Tarsasaghoz, mint Adatkezelbhéz fordulnia a jelen
Tajekoztatoban feltintetett elérhetdsegek valamelyikén.

Az Erintett jogai:

Tajékoztatas/hozzaférés: Az Erintett jogosult visszajelzést kapni arrél, hogy adatait
kezelik-e, és ha igen, megismerheti az adatkezelés minden lényeges részletét (cél,
kategoriak, cimzettek, tarolasi id6, jogok, forras). Kérésre az adatok masolata
rendelkezésre bocsatandd. Az Erintett altal kért tovabbi masolatokért a Tarsasag az
adminisztrativ koltsegeken alapulo, észszer( mertekd dijat szamithat fel.

Helyesbités: Az Erintett kérheti pontatlan adatainak indokolatlan késedelem nélkdili
helyesbitéseét, illetve hianyos adatainak kiegészitéset.

Torlés: Az Erintett kérheti adatai torlését, ha az adatkezelési cél megszint, a
hozzajarulast visszavontak és nincs mas jogalap, vagy az adatkezelés jogellenes volt.
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Korlatozas: Az Erintett kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha vitatja az adatok
pontossagat, az adatkezelés jogellenes de toérlés helyett korlatozast ker, jogi
igenyerveényesitéshez szuksége van az adatokra, vagy tiltakozott az adatkezeles ellen.
Korlatozas eseten az adatok csak kivetelesen kezelhetdk.

Adathordozhatosag: Az Erintett jogosult adatait géppel olvashaté formatumban
megkapni es masik adatkezel6h6z tovabbitani, ha az adatkezeles hozzajarulason alapul
es automatizalt. Technikailag lehetséges esetben kézvetlen adatkezelSk kozotti
tovabbitas is kerheté.

Tiltakozas: Az Erintett barmikor tiltakozhat adatai jogos érdeken alapulé kezelése ellen;
ezt kdvetden a Tarsasag csak kényszerité erejli jogos okbol kezelhet tovabb. Az Erintett
jogosult arra, hogy kizarolag automatizalt dontés ne vonatkozzon ra, kivéve
szerz8deses szuksegesseg, jogszabalyi engedely vagy kifejezett hozzajarulas esetén.

Hozzajarulas visszavonasa: A hozzajarulas barmikor visszavonhato az Erintett részérdl,
kdvetkezmenyek nelkul. Visszavonas esetén az adatkezelés megszlnik és az adatok
torlésre kerllnek, feltéve hogy nincs mas jogalap. A visszavonas a korabbi adatkezelés
jogszerlseget nem érinti.

A Tarsasag az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az Erintett
rendelkezésére bocsatja. Az Erintett altal kért tovabbi masolatokért a Tarsasag az
adminisztrativ kdltsegeken alapulo, eészszer( meértekd dijat szamithat fel.

1. Eljaras az Erintett igénye esetén:

Az Erintett a fentiek szerinti igényével vagy eqyéb, személyes adatait érinté kérdésével
vagy kérésével a Tarsasag képviseldjéhez fordulhat, a jelen Tajekoztatoban megjeldlt
elérhetdségek barmelyiken.

A Tarsasag az irasban benyujtott kerelem kézhezvetelétdl szamitott 30 napon belll
koteles kerelmet elbiralni. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem 6sszetettseget,
illetve a folyamatban levd kérelmek szamat, a Tarasag a keérelem elbiralasanak
hataridejét meghosszabbithatja. A meghosszabbitas tenyerdl, illetve okairdl az
Erintettet elézetesen tajékoztatnikell.

Amennyiben az Erintett kérelme megalapozott, a Tarsasag a kért intézkedést az eljarasi
hatariddn belll végrehajtja, és a vegrehajtas megtdrténtével kapcsolatosan irasbeli
tajékoztatast ad az Erintett részére. Ha a Tarsasag az Erintett kérelmét elutasitja,
koteles errdl irasbeli hatarozatot hozni. Hatarozataban koteles megjeldlni a dontes
alapjaul szolgalo tényallast, dontésének indoklasat a megfelelé jogszabalyok, illetve
eseti dontések bemutatasaval, tovabba kételes az Erintettet a Tarsasag dontésével
szemben iranyado jogorvoslati lehetdségekrdl tajekoztatni.
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Ha az Erintett a Tarsasag dontésével nem ért egyet, illetve ha a Tarsasag a vonatkozd
fenti eljarasi hataridét elmulasztja, ugy az Erintett a felligyeleti hatdsaghoz vagy
birésaghoz fordulhat.

12. FelUgyeleti hatésag

Ha az Erintett Ugy itéli meg, hogy a Tarsasag altali személyes adatainak kezelése
megserti a mindenkor hatalyos adatvedelmi jogszabalyok, igy kuléndsen a GDPR
rendelkezeseit, jogaban all a Nemzeti Adatvedelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal
panaszt benyujtani.

A Nemzeti Adatvedelmi es Informacioszabadsag Hatosag elérhetbsegei:
Honlap: http://naih.hu/

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36-1-391-1400 Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az Erintettnek joga van mas, igy kildnésen a szokasos tartozkodasi helye, munkahelye
vagy a feltételezett jogsertés helye szerinti eurdpai unids tagallamban létrehozott
felugyeleti hatésagnal is panaszt tenni.

13.  Keresetinditasijog (birésaghoz fordulas joga)

Az Erintett - panasztételi jogatol fuggetlenil - birésaghoz fordulhat, ha a személyes
adatainak kezelése soran megsertették a GDPR szerinti jogait.

A Tarsasaggal, mint magyar Adatkezel6vel szemben magyar birosag el6tt indithato per.
Amennyiben az Erintett az Adatfeldolgozéval szemben kivan birdsagi eljarast
kezdemeényezni, ugy azt az Adatfeldolgozd tevékenységi helye szerinti tagallam
birosaga eldtt kell meginditani.

Az Erintett a pert a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék eldtt
indithatja meg. Magyarorszagon a torvényszeékek elérhetésege az alabbi linken
talalhato: http://birosag.hu/torvenyszekek.

Amennyiben az Erintett szokasos tartdzkodasi helye az Eurépai Unié méas tagallamaban
van, akkor a per a szokasos tartézkodasi hely szerinti tagallam hataskorrel és
illetékesseggel rendelkezé birdsaga elétt is megindithato.
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14. Egyeb rendelkezések

A Tarsasag fenntartja a jogot arra, hogy a jelen Tajékoztatot egyoldaluan barmikor
modositsa.
A jelen Tajekoztato tovabbi rendelkezesig hatalyos vagy visszavonasig.

Mellékletek:
- 1. sz. - Adatfeldolgozok és adattovabbitasok felsorolasa

Kelt: Budapest, 2026. julius 3.
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